v — SIPOO

V2 SIBB0
Sipoon kunta ja suomi.fi
viestit

Miten Sipoo on ajatellut ratkaista suomi.fi viestit ja digiensinlainsaadannon
tuomat haasteet
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Sipoo lyhyesti NV~

» Kaksikielinen, yli 23 000 asukkaan kunta

* Kuntalaisten digitaalinen asiointikanava Oma asiointi, ollut kaytéssa
nykyisessa muodossaan vuodesta 2020 |ahtien ja tarkoitus on
ceskittaa mahdollisemman paljon asiointeja yhteen kanavaan

jo yli 60 erilaista lomaketta tai asiointia (laskun erapaivan

« Oma asioinnissa nytf
muutoksesta sijoituslupahakemukseen)

» Kaytossa suomi.fi valtuudet jolloin myds puolesta-asiointi niin henkilén kuin
yrityksen ja yhdistyksen puolesta onnistuu Oma asioinnissa

* Erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia on useita joihin kaikkiin ei ole
mahdollista saada suomi.fi viestit integraatiota —> haaste digiensin
lainsaadannon nakokulmasta
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Oma asioinnin asiakaspolku

Asiakas aloittaa
asioinnin Oma
asioinnin kautta

Asiasta muodostuu
tehtava
tyontekijoiden
tehtavat portaaliin

Heli Nurmilaakso
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Asian kasittely
toimialan
omissa
jarjestelmissa
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Jos paatosta ei tarvita,
tyontekija lahettaa
tyontekijoiden tehtavat
portaalissa vastauksen
asiaan asiakkaalle Oma
asiointiin

Tulossa 2026

Jos asiasta pitaa tehda -
paatos, se viedaan
asianhallintajarjestelmaa
n josta se siirtyy Oma
asiointiin

Jos mahdollista ja prosessin
kannalta jarkevaa, paatos
ldhtee suomi.fi viestina
toimialan omasta
jarjestelmasta

9.5.2025
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Asiakas nakee
vastauksen Oma
asioinnissa ja saa
siitd tiedon myos
suomi.fi
notifikaationa

Asiakas nakee
paatoksen Oma
asioinnissa ja saa
sen myos suomi.fi
viestina
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